Szanowny Konsumencie,

Bardzo dzigkujemy za dokonanie zakupéw w sklepie internetowym prowadzonym przez SONAR
A. Pielas P. Bialek spotka cywilna z siedzibg w Drzewicy, przy ul. Braci Kobylanskich 3, 26-340
Drzewica, NIP 7681849064, REGON 524013310, zarejestrowanym w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Mamy nadziejg, ze zakupiony produkt spetni Pafistwa oczekiwania i bedzie stuzyt przez dtugi czas.

Zwroty:

Na podstawie Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) przystuguje
Panstwu mozliwo$¢ zwrotu zakupionego produktu bez podania przyczyny w ciggu 14 dni. Aby
odesta¢ zakupiony produkt nalezy zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, np. korzystajac

z formularza znajdujacego sie ponizej, ktory nalezy wypehic¢ i wysta¢ na adres:

SONAR A. Pielas P. Bialek spotka cywilna
ul. Braci Kobylanskich 3

26-340 Drzewica

lub email :

bok@sonarsklep.pl lub serwis534@wp.pl

Na ten sam adres nalezy wysta¢ zwracany Produkt. Szczegétowe informacje o prawie odstagpienia
od umowy znajdujg si¢ na stronie sklepu www.sonarsklep.pl .

Klient traci prawo odstgpienia od umowy jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta. Szczegotowe informacje w regulaminie sklepu w punkcie 8.9.

Reklamacje:

W razie stwierdzenia uszkodzenia lub wadliwego dziatania produktu, moga Panstwo dokonaé
reklamacji produktu w ramach gwarancji lub r¢kojmi. Wadliwy produkt wraz z wypetnionym
formularzem reklamacji nalezy przestac¢ na adres:

SONAR SERWIS
ul. Braci Kobylanskich 3
26-340 Drzewica

Formularz reklamacji z tytutu gwarancji mozna pobraé ze strony internetowe;j:
www.sonarsklep.pl/do-pobrania-pm-16.html

W celu uzyskania informacji o statusie postgpowania reklamacyjnego nalezy skontaktowac si¢
z Serwisem pod nr tel 534-533-800 lub droga mailowa serwis534@wp.pl

Pomoc techniczna:
W razie pytan dotyczacych funkcjonowania urzadzen i ich obshugi prosimy o kontakt pod nr tel
530-533-503, 793-027-979 lub droga mailowa bok@sonarsklep.pl, sonarsklep@wp.pl.

Instrukcje obshugi:
Instrukcja obstugi w jezyku polskim jest dotagczona do produktu , w razie jej braku prosimy o
kontakt z pomocg techniczng. Brakujace instrukcje zostang Panstwu dostane na adres e-mail.

Zyczymy satysfakcji z produktow zakupionych w sklepie www.sonarsklep.pl.

Jezeli nie jest to konieczne nie drukuj tej informacji. Razem dbajmy o srodowisko!!!
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

SONAR A. Pielas P. Biatek spotka cywilna
ul. Braci Kobylanskich 3
26-340 Drzewica

Imig i Nazwisko/Nazwa Firmy Nr Klienta/Nr zamoéwienia

Adres do korespondencji

Telefon kontaktowy Adres e-mail
Nazwa produktu Nr faktury/paragonu
Data zakupu [lo$¢ zwracanych produktow

Nr konta bankowego na jaki ma by¢ dokonany zwrot




Informacja dotyczaca odbioru przesylek kurierskich.

Szanowni klienci, odbierajac przesylke ktora zostala uszkodzona w transporcie nalezy
koniecznie spisa¢ z kurierem protokol szkody.

MAJA PANSTWO PRAWO I OBOWIAZEK WPROWADZAC KOREKTY DO
PROTOKOLU SPORZADZONEGO PRZEZ KURIERA, PON IEWAZ PROTOKOL JEST
SPORZADZANY ZAROWNO PRZEZ KURIERA JAK I PRZEZ PANSTWA,

INSYGNOWANY PRZEZ OBIE STRONY.

Wszelkie uszkodzenia przesylki nalezy sprawdzié przy kurierze i niezwlocznie naleiy sporzqdzié
protokdl szkody. Potwierdzenie kurierowi przesytki bez sporzgdzenia protokotu oznacza Ze pryyjeli
jg Panstwo w stanie nienaruszonym, a to oznacza Ze nie ma mozliwosci reklamacji. BARDZO
WAZNE JEST BY DOKELADNIE ZAZNACZYC ZE BYEY INFORMACJE OSTRZEGAWCZE
(NAKLEJKI) ZABEZPIECZENIA (FOLIA BABELKOWA , KARTON, STRECZ ,
PRZEKLADKI, INNE) oraz wszelkie nawet najmniejsze uszkodzenia zewnetrzne. Protokol,
przewaznie spisuje kurier lecz Panstwo go autoryzujg podpisem i mogq go poprawiac lub zqdaé

skorygowania.



